DESATERO komunikace se sluchové postizenymi

10.

Komunikace ,,pfes papir” s neslySicimi je vétSinou neucinna. Lidé, ktefi se narodili jako neslysici
nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostate¢nou slovni zdsobu, takze psany projev pro né
neznamena Ulevu.

S neslySicim je tfeba mluvit pfirozené, pomaleji, ¢elem a s ,prdzdnymi Usty”. Pfi mluveni by
jednajici osoba neméla jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i davat si ruce pred usta. Je
vhodné udrzovat pomalejsi rytmus reci a nezvySovat hlas.

Pro komunikaci s neslysicim je dobré vyuzivat vyrazy obli¢eje a gesta rukou. Pfijimani zprdv je pro
neslysiciho stejné dilezZité jako jejich predavani.

Odeziradni pro neslysici nepredstavuje ulevu. Je zjisténo, Ze odezirdni je pro neslysici zfetelné
pouze z 30-40%.

Pokud jednajici osoba neslysSicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslysSiciho, aby zpomalil nebo
vétu zopakoval.

Zna-li jednajici osoba s neslySicim zaklady znakového jazyka ¢i prstové abecedy, méla by je
pouzivat.

Pfi konverzaci ve skupiné je tfeba fici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se necitil vy¢lenén.
Kontakt s neslysicim je zapotrebi udrzovat pfimym pohledem z o¢i do oci.

PFi komunikaci s neslysSicim je Zadouci vypnout vsechny rusivé zvuky (mobil, radio, televize apod.).
Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Zze neslysici naSemu sdéleni skute¢né porozumél,
neni dobré ptat se, zda porozumél, ale polozit otazku ,,Co jste mi rozumél?“.

© Ndrodni rada osob se zdravotnim postiZenim CR, 2006



