“" Nemocnice AGEL

Vazeny paciente,

klademe dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb a z tohoto divodu jsme pfistupni Vasim podnétim a
pfipominkam. V pfipad¢, Ze nejste spokojeni s nemocni¢ni nebo ambulantni péci, projednejte své namitky s
vedoucimi pracovniky oddéleni. Lze také oslovit pfimo vedeni nemocnice, kde s Vami problém projednaji.

Postup pii podani stiZznosti

Kdo miiZe podat stiZnost proti
postupu poskytovatele pri
poskytovani zdravotnich sluZeb

a) pacient

b) zakonny zastupce

c) osoba blizka v ptipad¢, ze pacient tak nemiize ucinit s ohledem na
svijj zdravotni stav nebo pokud zemfiel

d) osoba zmocnéna pacientem

Jakym zpiisobem miiZe byt
stiznost podana:

a) ustné-zalezitost s Vami projednaji zastupci vedeni oddéleni nebo
nemocnice. V pfipad¢, ze zalezitost nelze vyiesit ihned, budete
pozadani o podani stiznosti pisemnou formou.

b) pisemné-v listinné nebo elektronické podobé. Pisemnd forma musi
obsahovat: identifika¢ni idaje odesilajiciho-jméno, piijmeni, adresu,
telefonni kontakt. Z textu musi byt jasné patrné, co je predmétem
stiznosti a koho se tyka.

¢) anonymni stiznosti se stavaji pouze podnétem k piipadnému zlepSeni
kvality poskytované péce. ProSetfovany budou pouze v ptipadé€, ze
obsahuji tidaje o nezakonné ¢innosti.

Kde, komu a kdy miiZete stiZnost
podat:

Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.

Zaluzanského 1192/15, 703 00 Ostrava-Vitkovice

Mgr. Jana Flégrova

Manazer kvality

budova K-teditelstvi, 1. patro

tel.: 595 633 026 e-mail: jana.flegrova@vtn.agel.cz Po-Pa
8:00 - 14:00 hod.

Jaké jsou lhiity pro vyfFizeni:

Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnti ode dne jejiho obdrzeni.
Tuto lhitu mize odivodnéné prodlouZit o dalSich 30 dnii. Jde-li o stiznost,
k jejimuz vytizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnl ode dne jejiho
obdrzeni prokazatelné postoupit veécné piislusnému subjektu. O
prodlouzeni lhiity, o postoupeni stiznosti, je poskytovatel povinen
informovat stézovatele.

Podle kterého pravniho predpisu
se postupuje:

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).

Jaké jsou opravné prostiredky a
jak se uplatiuji:

Pokud stézovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, mize podat stiznost
ptislusnému spravnimu organu, tj. Krajsky ufad Moravskoslezského kraje.




