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Nemocnice AGEL
ravesvitRovice VNITRNI RAD
NEMOCNICE AGEL OSTRAVA-VITKOVICE A.S.

VazZeni pacienti,

vitdme Vas v nasi nemocnici. Poslanim vsech pracovnikll nemocnice je pomahat Vam k navraceni zdravi. Véfime, Ze budete s nasi Ié¢ebnou a osetfovatelskou péci
spokojeni. V pripadé dotazl ¢i pfipominek prosim kontaktujte zdravotnicky persondl, ktery se Vam bude snaZit pomoci. Vnitini fad je individualné upraven dle
jednotlivych oddéleni a spektra poskytovanych sluzeb.
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Vnitfni Fad je zavazny pro vSechny nemocné, ktefi se 1é¢i v Nemocnici AGEL Ostrava-Vitkovice a.s.
Zadame pacienty o dodrzovani nasledujicich pokyni:
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Pri prijeti do péce mate povinnost na vyzadani osettujiciho personalu prokazat svou totoznost obcanskym prikazem, jestlize odmitnete prokazani totoznosti,
mdze Vam byt odmitnuto poskytnuti zdravotnich sluzeb, pokud se nejednd o neodkladnou péci. Dale prosim, predlozte prikaz zdravotni pojistovny.
Upozornéte na veskeré zmény, které se tykaji Vaseho jména, pfijmeni a adresy bydlisté. V pfipadé potfeby vystaveni pracovni neschopnosti pozadejte
zdravotnicky personal.

Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb mdte pravo na pfitomnost osoby blizké, zdkonného zastupce pacienta nebo osoby uréené pacientem, nenarusi-li
pfitomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb, prava ostatnich osob a nebrani-li tomu provozni mozZnosti oddéleni.

Nemocnice je vyukovym pracovistém posluchacl Iékarskych fakult a studentd zdravotnickych Skol. Studenti jsou soucasti zdravotnického tymu a podileji se na
diagnostice a lécbé pacientll pod vedenim zkusenych zdravotnickych pracovnikld. Mate pravo odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluZzeb pfimo zucastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika. Pfi pfijmu o tom informujte zdravotnického
pracovnika, ktery Vds bude pfijimat, uvede tento vas pozadavek do ,Souhlasu s hospitalizaci”.

Pti pfijeti do nemocnice Vam sestra ptipevni na zapésti identifikacni ndramek s Vasimi Udaji, k bezpecnému poskytovani zdravotni péce.

Pti hospitalizaci mate pravo na Cisté lGzko, ale mate také povinnost udrZovat Cistotu. Vyména lozniho pradla se provadi podle potfeby, minimalné vsak
jedenkrat tydné. Pfi pobytu v nemocnici mlzZete pouZivat vlastni pyZamo. Vezméte si sebou prezlvky a hygienické potreby.

. Satni listek, ktery jste obdrzeli pfi ulozeni Vaseho civilniho oble&eni, si peclivé uschovejte, az do svého odchodu z nemocnice.

Pokud si pfi pfijmu do nemocnice prinasite Iéky, které Vam predepsal Vas registrujici poskytovatel, prosime, informujte o nich sestru na oddéleni a léky
predejte do bezpecné uUschovy. Pfi Ié¢bé v nasi nemocnici dostanete potirebné Iéky, které mohou mit nezddouci ucéinky v kombinaci s témi, které uzivate v
domacim osetfovani. Pfi ukonceni hospitalizace Vam budou vydany zpét. Léky, které Vam naordinuje oSettujici Iékaf a které Vadm prinese v ur¢enou dobu
sestra, uzivejte presné dle jejich pokynl. Pokud nebudeme mit néktery z Vasich chronickych 1ékd, mlZeme pouzit Vami doneseny lék po dobu nezbytné
nutnou.

Lékar Vas seznami se zdravotnim stavem a navrzenym individudlnim Ié¢ebnym postupem, ktery jste povinni dodrZzovat. V priibéhu IéCby Vas bude informovat
0 zméndch ve zdravotnim stavu a |é¢ebném postupu. Pfed ukonéenim hospitalizace Vas lékar poudi i o dalSim vhodném domacim |écebném rezimu. Budete-li
mit pfipominky ¢i dotazy k 1é¢bé, obratte se s divérou na svého osetfujiciho lékare. Pokud se nejedna o neodkladnou péci, mate pravo na konzultace (druhy
nazor) u jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo zdravotnického pracovnika. Konzultaci a Uhradu za ni si zajistuje pacient. Ke konzultaci poskytneme
potiebnou zdravotnickou dokumentaci.

Pokud mate alergii na léky, potraviny, prach, pyl nebo jiné latky, prosim, sdélte tuto informaci oSetfujicimu Iékafi. Pravdivé informujte oSetfujici zdravotnicky
personal o vyvoji zdravotniho stavu, véetné infekénich nemoci, uzivanych lécivych pripravk(, uZivani ndvykovych latek (alkohol, tabdk a jinych) a zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinym lékarem.

Dle rozhodnuti osettujiciho Iékare se musite podrobit vysetreni, zda nejste pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek.

Vasi pfibuzni mohou byt informovani o Vasem zdravotnim stavu jen v pripadé Vaseho souhlasu. Zpravy o zdravotnim stavu nemocnych podavaji oSettujici Iékafi
nebo primafi oddéleni.

Pfi prijmu urcite osoby, kterym mohou byt poskytovany informace o Vasem zdravotnim stavu a urdit jejich rozsah. MUiZete také podavani informaci zakazat, Ci
osoby kdykoliv zménit. Pro tyto ucely si pfichystejte také telefonni Cisla VaSich blizkych. Pro telefonické podavani informaci urcite ,,heslo”, pomoci kterého
budou sdéleny Vami uréené informace osobam, které se telefonicky budou dotazovat na Vas zdravotni stav.

Zadame Vas o zvy$enou pozornost na viechny své osobni véci a prosime, abyste je nenechdavali volné bez dozoru. Predejdete tak zklamdni ze ztraty. Pfi pfijeti
Vas sestra upozorni, Ze cennosti a finan¢ni obnos muizZete mit u sebe jen na vlastni riziko. Doporucujeme proto veskeré cennosti, Sperky a penize ponechat
doma nebo je co nejdrive predat svym pribuznym. Pokud tuto moZnost nemate, mlzZete predat cennosti sestie, kterd za Vasi pritomnosti sepisSe zapis a vie
uloZi do trezoru na nasem oddéleni. Osobni véci uzamykejte v no¢nim stolku, ktery mate po dobu hospitalizace k dispozici.

Pokud Vasim blizkym vydate nebo od nich ptijmete v pribéhu hospitalizace hotovost ¢i cennosti, prosime, vidy informujte osetrovatelsky personal.

Stravu a dietu u hospitalizovanych pacientl urcuje oSetrujici Iékaf. Je ve Vasem vlastnim zajmu, abyste dodrzovali dietni doporuceni a nenarusovali pribéh
|éCeni, nebot strava a dodrzovani vhodného pitného rezimu jsou velmi dllezZitou soudasti 1ééby. Pokud jste diabetik, neni vhodné uzivat sladké dZusy a napoje.
LeZicim pacientlim se podava strava u lGzka, chodici pacienti se stravuji v jidelnach. Z hygienickych divodud neni dovoleno vstupovat do kuchyriky.

Potraviny, které podléhaji zkaze, nelze skladovat na oknech ani v nocnich stolcich. VyuZijte k témto uceldm vyhrazenou lednici na oddéleni. Potraviny, které si
uloZite do lednice, oznacte svym jménem. Neoznacené potraviny a potraviny s proslou IhiGtou budou zlikvidovany.

Hospitalizované pacienty Zzadame, aby byli po celou dobu hospitalizace dosaZitelni na oddéleni. Pokud budete mit potifebu vzdalit se, oznamte to prosim sestre
konajici sluzbu. Neni dovoleno vzdalovat se z nemocnice bez povoleni Iékare. UdrZujte prosim poradek na pokoji, oddéleni i v rdmci celé nemocnice.

Neruste ostatni pacienty hlu¢nym chovanim. DodrZujte nocni klid (od 22:00 hod. — 6:00 hod.). Pozadejte své pribuzné a znamé, aby nerusili no¢ni klid a provoz
oddéleni zbyte¢nymi telefonickymi dotazy. Mobilni telefon pouZivejte jen v nutném pripadé a na mistech, kde jeho pouZiti nebude rusit zdravotnické
pracovniky pfi vykonu povoldni a ubytované spolupacienty.

Vlastni radio mohou hospitalizovani pacienti pouZivat s védomim osetfovatelského personalu. Za hospitalizace mlzete bezplatné vyuZivat televizor a pfipojeni
na internet pomoci WiFi
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Setfete nemocniéni zafizeni a inventar. Zplisobena $koda Vam bude ptfedepsana k Ghradé. Nemanipulujte s vodnim, svételnym, telefonnim, rozhlasovym
a signalizac¢nim zafizenim vcetné rozvodu medicinalnich plyng.

Seznamte se s pozarnimi poplachovymi smérnicemi, které jsou umisténé na sténach chodeb a s Unikovymi cestami. V pripadé vzniku pozaru v nemocnici nebo
jiné nepredvidané situace zachovejte klid a rozvahu a fidte se pokyny pracovnikl nemocnice.

Nevstupujte bez vaznych dlvodi a bez vyzvani do sluzebnich mistnosti na oddéleni.

Neni dovoleno do nemocnice vnaset zbrané. Pokud mate pfi pfijeti u sebe jakoukoli zbran, informujte personadl, ktery zajisti jeji uloZzeni do trezoru, strelné
zbrané budou predany do Uschovy Policie Ceské republiky.

Ambulantni pacienti maji dovolen vstup s asistenénim psem bez omezeni, pokud to umoZfiuje provoz pracovisté a neni naruseno poskytovani zdravotnich
sluzeb.

U hospitalizovanych pacient(, dle spektra poskytované péce a provoznich podminek oddéleni, je povolena pfitomnost vodiciho psa nebo asistencniho psa
pouze na jednolizkovém nadstandardnim pokoji, za Uhradu dle platného ceniku nemocnice. Podminkou je, Ze pes ma osvédéeni a platny ockovaci prikaz.
Kompletni péci o psa vzdy zajistuje na vlastni naklady pacient nebo osoby blizké (krmeni, pravidelné venéeni mimo aredl nemocnice atd.).

Informace o sluzbach poskytovanych za pfimou Uhradu Vam podd personal ambulance nebo oddéleni.

Za ambulantni oSetfeni v dobé pohotovosti od 17:00- 07:00 zaplatite regulacni poplatek 90 K¢.

Ve zdravotnickém zafizeni a v prostorech souvisejicich s jeho provozem plati zdkaz koureni, zakaz pouzivani elektronickych cigaret a zdkaz pozivani
alkoholickych napojl a jinych omamnych latek. Poruseni zakazu je povaZzovano za poruseni vnitfniho fadu nemocnice.

Poruseni zdkazu koufeni, poZivani alkoholu a jinych navykovych latek, mize byt posuzovano jako nedodrzeni individudlniho Iécebného postupu se vsemi
dlsledky z toho plynoucimi.

Mate povinnost chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnik(im a respektovat jejich pokyny a chovat se ohleduplné ke spolupacientiim.
Pokud porusite hrubym zplsobem Vnitini Fad Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. (Vnitfni fad jednotlivych oddéleni) nebo zdvaznym zplsobem omezite
prava ostatnich pacientl nebo Umysiné a soustavné budete porusSovat navrieny individudlni |é¢ebny postup, lze Vam predcasné ukondit poskytovani

zdravotnich sluzeb, v souladu se zakonem.

Navstévy pacientd jsou stanoveny denné od 15:00 hod. do 17:00 hod. Na Anesteziologicko- resuscitachim oddéleni a jednotkach intenzivni péce, jsou ve
stanovenou dobu povoleny navstévy se souhlasem oSettujiciho lIékare, pokud neni naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb pacientim.

Duchovni podpora je umoznéna hospitalizovanym pacientim v dobé navstév, s ohledem na jejich zdravotni stav, zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacientl a nenaruSuje poskytovani zdravotnich sluZzeb. Mimo stanovenu dobu je navstéva povolena jen po domluvé s oSetfujicim Iékafem. Kontakt na
nemocnicniho kaplana je k dispozici na kazdém oddéleni.

Veskeré pomdcky, které Vam budou za hospitalizace zapUjéeny (ptibor, termoska, berle, teplomér aj.), pred odchodem z nemocnice prosime, odevzdejte.

Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik(, na které se mizete s divérou obratit. Zaru¢ujeme Vam naprostou divérnost
a ochranu vsech udajl o Vasi osobé. K |écbé bude pristupovano s veskerou diskrétnosti a s maximalnimi ohledy na Vase soukromi.

Navstévy déti do 10 let nejsou z hygienickych i psychologickych divod( doporucovany.

Na vyzadani osetfujictho persondlu ma také navstéva povinnost prokazat se ob¢anskym prikazem. Jestlize tuto povinnost odmitne, personal oddéleni neni
povinen umoZznit navstévu pacienta.

V Nemocnici AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. je zakdzano pofizovani jakychkoliv fotografii, zvukovych nahravek ¢i videonahravek ve vsech prostorach nemocnice bez
souhlasu povéreného vedouciho pracovnika a bez souhlasu osob, které by pfipadné mély byt nataceny Ci fotografovany.

Prostory Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. jsou monitorovany kamerovym systémem bez zaznamu i se zaznamem. Spravcem kamerového systému je
Nemocnice AGEL Ostrava-Vitkovice a.s. Kontakt: e-mail: info@vtn.agel.cz.

V arealu nemocnice jsou Vam k dispozici dalsi sluzby:

Ndapojovy automat: v budovach-A, D, E, G, I.

Kantyna: naproti budovy K, provozni doba: pondéli az patek od 08:00 hod. do 16:00 hod., sobota az nedéle od 08:00 hod. do 12:00 hod. (zména vyhrazena), s
moznosti koupit i denni tisk.

Penéini bankomat Komercni banky: pred vratnici nemocnice

Terminadl na platebni kartu:

Pokladna: v budové feditelstvi, K, ve 2. patfe, provozni doba: pondéli aZ patek od 06:30 hod. do 15:00 hod., poledni pfestavka od 11:00 hod. do 11:30 hod.
Parkovani v arealu a cena parkovani:

prvnich 30 min parkovani je zdarma,

nad 30 minut aZ 2 hodiny - 30 K¢,

nad 2 hodiny a kazdd zapocatd hodina 30 K¢,

Automat na zaplaceni parkovného je umistény pred pavilonem G.

Parkovani pro osoby s prikazem ZTP je zdarma.

Lékarna AGEL: je v aredlu nemocnice a provozni doba: pondéli az patek od 07:00 hod. do 16:00 hod. (zména vyhrazena).

Vérime, Ze s nami budete spolupracovat a podilet se v ramci svych moznosti na své lécbé. Budeme radi, kdyz nam sdélite, s ¢im jste byli na nasem oddéleni
spokojeni, co se Vam libilo a co Vam nevyhovovalo. Vase podnéty jsou dileZité pro dalsi zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v nasi nemocnici.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt na nasem oddéleni a brzké uzdraveni.
V Ostravé 1. 7. 2021
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